. CODIGO ATH-PT-01
% Solintos POLITICA HABEAS DATA/PAGINA WEB VERSION 01
05 PROFESONALES € SEGUROND INOUSTRIAL FECHA DE VERSION 30/06/2026

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
SOLUCIONES INTEGRALES TOTAL SAFETY SAS
NIT 900536718-5

1. Identificacion del responsable del Tratamiento

SOLUCIONES INTEGRALES TOTAL SAFETY S.A.S. (en adelante, Solintos), identificada con NIT 900.536.718-
5, con domicilio principal en Bogota D.C., Colombia, direccién Calle 74A # 27-28, correo electronico
serviciocliente@solintos.com, teléfono 6013739037, en calidad de responsable del Tratamiento de Datos
Personales, adopta la presente Politica de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013
(compilado en el Decreto 1074 de 2015) y demas normas concordantes.

2. Objetivo

Informar a los titulares de datos personales sobre los lineamientos aplicables a la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién, transmision, actualizacion, supresion y demas tratamientos realizados por Solintos, asi como
los procedimientos para que ejerzan sus derechos.

3. Alcance

Aplica a los datos personales de clientes, proveedores, prospectos y demas terceros, tratados por Solintos a
través de su sitio web, formularios fisicos o digitales, correo electronico, WhatsApp, llamadas, redes sociales y
demas canales comerciales habilitados, ya sea que Solintos actie como responsable o como Encargado del
Tratamiento. El tratamiento de datos de empleados, candidatos y aprendices se rige por el Aviso de Privacidad
y la Autorizacion especificos que Solintos entrega en el proceso de vinculacion.

4. Definiciones

» Dato personal: cualquier informaciéon vinculada o asociable a una persona natural determinada o
determinable.

» Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminaciéon
(salud, datos biométricos, origen racial o étnico, orientacion politica, religiosa, sexual, etc.).

« Titular: persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

* Responsable / Encargado del Tratamiento: quien decide sobre el tratamiento / quien lo realiza por cuenta
del responsable.

+ Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular.

» Aviso de privacidad: comunicacion que informa al titular sobre el tratamiento y la existencia de esta Politica.

» Transmision / Transferencia: envio de datos a un Encargado / a otro responsable, dentro o fuera del pais.

5. Principios

Solintos aplica los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, conforme al articulo 4 de la Ley 1581 de 2012.
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6. Finalidades del tratamiento
Los datos personales de clientes, proveedores y prospectos podran tratarse para las siguientes finalidades:

» Atender solicitudes de contacto, cotizaciones y requerimientos comerciales.

» Gestionar la relacion precontractual, contractual y poscontractual.

» Enviar informacién sobre productos, servicios, novedades, campafas, eventos, capacitaciones y contenido
técnico o comercial.

* Realizar seguimiento a oportunidades comerciales y servicio al cliente.

» Gestionar comunicaciones por los canales autorizados.

» Cumplir obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias y administrativas.

* Mantener registro histérico, estadistico, de seguridad y trazabilidad de las interacciones.

» Administrar formularios web, suscripciones y canales de atencion.

» Gestionar cookies y tecnologias similares conforme a la Politica de Cookies.

» Atender consultas, reclamos y solicitudes de actualizacion, rectificacion, supresion o revocatoria.

7. Tratamiento de datos sensibles

Por regla general, Solintos no recolecta datos sensibles de clientes, proveedores ni prospectos. Cuando de
manera excepcional resulte necesario tratar algun dato sensible, solicitara la autorizacién previa, expresa e
informada del titular, informandole que se trata de datos sensibles, cuales seran tratados y que su entrega es
facultativa. Estos datos contaran con acceso restringido y medidas reforzadas de seguridad y confidencialidad.

8. Tratamiento de datos de menores de edad

Solintos no dirige sus actividades comerciales a menores de edad ni recolecta sus datos de forma consciente.
Cuando excepcionalmente trate datos de un menor, lo hara atendiendo su interés superior, respetando sus
derechos fundamentales y con autorizacion del representante legal del menor, conforme al articulo 7 de la Ley
1581 de 2012.

9. Derechos de los titulares
El titular tiene derecho a:

+ Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

» Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando la ley exceptue este requisito.

» Ser informado sobre el uso dado a sus datos personales.

» Presentar consultas y reclamos ante Solintos.

* Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) una vez agotado el tramite ante
Solintos.

+ Solicitar la supresién de sus datos o revocar la autorizacién cuando proceda.

» Acceder de forma gratuita a sus datos personales.

10. Autorizacion

Solintos solicitara la autorizacion previa, expresa e informada del titular a mas tardar al momento de la
recoleccién de los datos, informando las finalidades especificas. La autorizacién podra constar por medios
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fisicos, electrénicos, formularios web, mensajes de datos, grabaciones u otros mecanismos que permitan su
consulta posterior. En ningun caso el silencio se entendera como autorizacion.

11. Area responsable y canal de atencion

El area responsable de atender peticiones, consultas y reclamos sobre datos personales de clientes,
proveedores y prospectos es el Area Comercial / Servicio al Cliente.

Canal de atencion:

correo serviciocliente@solintos.com
Calle 74A # 27-28, Bogota D.C.

Tel. 6013739037.

12. Procedimiento para consultas

El titular podra presentar consultas mediante el formulario (https://forms.gle/hg6nCUiIgLRRjHYQo06) o el correo
serviciocliente@solintos.com. La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados desde su recibo. Cuando no sea posible atenderla en ese término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha de atencién, que en ninguin caso superara los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

13. Procedimiento para reclamos

Cuando el titular considere que sus datos deben corregirse, actualizarse o suprimirse, o advierta un presunto
incumplimiento de la Ley 1581, podra presentar un reclamo por el formulario
(https://forms.gle/hg6nCUIqLRRjHYQo06) o el correo serviciocliente@solintos.com, indicando como minimo:
nombre e identificacion del titular, descripcion de los hechos, datos de contacto y documentos de soporte (si
aplica). El tramite se surtira asi:

1. Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion para que subsane. Transcurridos dos (2) meses sin respuesta, se entendera que ha desistido.

2. Si Solintos no es competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un maximo de dos (2)
dias habiles e informara al interesado.

3. Recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda “reclamo en tramite” y su motivo,
en un término no superior a dos (2) dias habiles, la cual se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

4. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a su recibo. Cuando no sea posible, se informara al interesado los motivos de la demora y la
fecha de atencién, que en ningun caso superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Las solicitudes de habeas data se reciben e integran al procedimiento general PROCEDIMIENTO DE PQR,
atendiéndose con los términos legales aqui descritos.

14. Seguridad de la informacién

Solintos adopta medidas razonables de seguridad administrativas, humanas y técnicas para proteger los datos
personales contra adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, con controles
reforzados para los datos sensibles.
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15. Transmisidén y transferencia

Cuando Solintos requiera compartir datos con encargados, aliados o proveedores tecnologicos (p. €j.,
plataformas de mensajeria, CRM, proveedores de software o de nube), lo hara bajo las reglas legales aplicables
y con las garantias contractuales correspondientes. Las transferencias internacionales observaran lo
dispuesto por la Ley 1581 y su reglamentacion.

16. Vigencia

La presente Politica rige a partir del 30 de junio de 2026 y permanecera vigente mientras subsista la finalidad
del tratamiento y/o exista obligacién legal o contractual de conservar la informacién.

Las bases de datos tendran la vigencia necesaria para cumplir las finalidades descritas y, en todo caso, durante
los términos de conservacion exigidos por la ley (entre otros, las obligaciones contables, tributarias y laborales).

AVISO DE PRIVACIDAD

SOLUCIONES INTEGRALES TOTAL SAFETY S.A.S. (Solintos), NIT 900.536.718-5, con domicilio en Bogota
D.C., informa que los datos personales recolectados a través de este sitio web y demas canales de contacto
seran tratados para atender solicitudes comerciales, cotizaciones, servicio al cliente, envio de informacién sobre
productos y servicios, seguimiento de relaciones comerciales y cumplimiento de obligaciones legales y
contractuales.

Como titular, usted tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos, solicitar prueba de la
autorizacion otorgada y revocar la autorizacibn cuando sea procedente, mediante solicitud al correo
serviciocliente@solintos.com.

La Politca de Tratamiento de Datos Personales de Solintos puede consultarse en:
www.solintos.com/proteccion-de-datos.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB
1. Objeto

Estos términos regulan el acceso y uso del sitio web www.solintos.com, de titularidad de Solintos. El uso del
sitio implica la aceptacién de estos términos.

2. Naturaleza del sitio

El sitio tiene caracter corporativo e informativo, orientado a la presentacion de productos, servicios e informacion
empresarial y a los canales de contacto comercial. Salvo que se habilite expresamente un flujo transaccional,
la navegacion, consulta de productos o envio de formularios no constituye una compraventa en linea ni una
oferta vinculante.

3. Informacién publicada

Solintos procura que la informacién sea clara, actualizada y suficiente; podra modificar contenidos, referencias,
especificaciones, disponibilidad o material grafico en cualquier momento. Las imagenes son ilustrativas; fichas
técnicas, precios y disponibilidad deben confirmarse con el area comercial.

4. Uso permitido

El usuario se obliga a usar el sitio de forma licita y a no afectar su funcionamiento, seguridad, integridad o
reputacion, ni a extraer, copiar o explotar indebidamente sus contenidos. Se consideran usos indebidos, de
manera enunciativa: suministrar informacion errénea o incompleta; explotar, reproducir, distribuir o modificar el
contenido sin autorizacion; eludir o manipular derechos de autor; usar sin autorizacién el nombre comercial,
marcas, logos o elementos de identidad visual; emplear el contenido para enviar publicidad o comunicaciones
comerciales no solicitadas; o remitir mensajes masivos no solicitados. Solintos podra denegar o retirar el acceso
al usuario que incumpla estas condiciones.

5. Propiedad intelectual

Los textos, disefios, logos, marcas, imagenes, catalogos y demas contenidos son propiedad de Solintos o de
terceros autorizados y estan protegidos por la normativa aplicable. Su uso no autorizado esta prohibido.

6. Formularios y datos personales

La informacion suministrada por el usuario a través de formularios, correo, WhatsApp u otros canales sera
tratada conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales y al Aviso de Privacidad de Solintos, de
obligatoria aplicacion para Solintos, sus administradores, empleados y terceros designados.

7. Enlaces de terceros

El sitio puede contener enlaces a plataformas de terceros (redes sociales, WhatsApp, etc.). Solintos no controla
ni responde por el contenido, disponibilidad o tratamiento de datos realizado en esos sitios externos.
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8. Responsabilidad

Solintos no garantiza disponibilidad ininterrumpida del sitio ni ausencia absoluta de errores o vulnerabilidades,

aunque adoptara medidas razonables para su correcto funcionamiento.

9. Ley aplicable y jurisdiccion

Los productos e informacién del sitio se sujetan a la normatividad colombiana aplicable. Si alguna disposicion
resulta nula o inaplicable, se interpretara dentro del marco de estos términos sin afectar la validez de las demas.

10. Aceptacion

El ingreso o la utilizacion del sitio implica la aceptacion de estos Términos y Condiciones y del tratamiento de
datos conforme a la Politica de Tratamiento de la Informacion, asi como de las reglas de operacién publicadas

en el sitio.
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POLITICA DE COOKIES
1. ¢Qué son las cookies?
Archivos o tecnologias similares que se almacenan en el dispositivo del usuario para permitir o mejorar la
navegacion, recordar preferencias, medir el uso del sitio y, en ciertos casos, personalizar contenidos o
comunicaciones.
2. Tipos de cookies

» Esenciales: necesarias para el funcionamiento técnico y la seguridad del sitio.

* Funcionales: recuerdan preferencias del usuario.

* De rendimiento o analitica: miden trafico y comportamiento de navegacion.

* De marketing o terceros: permiten personalizacion o interaccidén con terceros.

3. Finalidades

Asegurar el funcionamiento del sitio, recordar preferencias, analizar trafico y uso, mejorar contenidos y
experiencia, y habilitar integraciones con terceros cuando corresponda.

4. Consentimiento

Las cookies no esenciales solo se activaran con el consentimiento del usuario, cuando sea exigible. El usuario
podra aceptar, rechazar o configurar sus preferencias desde el banner o panel habilitado.

5. Desactivacion

El usuario puede configurar su navegador para bloquear o eliminar cookies, aunque ello puede afectar
funcionalidades del sitio.

6. Relacion con datos personales

Cuando las cookies impliquen tratamiento de datos personales, este se realizara conforme a la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de Solintos.

Danceln Orgralde
DANIELA ORJUELAMORENO
LIDER ADMINISTRATIVA

SOLINTOS SAS
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